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B.- PROTOCOLO OPERATIVO

COVID 19 - HOTEL REGAL PACIFIC

1.- DESCRIPCION DE LA ENFERMEDAD

El COVID 19 es una enfermedad producida por un coronavirus que provoca el Sindrome
respiratorio severo agudo (SAR-COV), altamente contagioso, transmitido en la mayoria de los
casos a través de gotas respiratorias y en contacto directo.

Los principales sintomas son: Fiebre, dificultad para respirar, tos seca, dolor muscular, dolor de
garganta, pérdida del gusto o del olfato entre otros.

2.- OBJETIVO Y FINALIDAD.

- Este protocolo entrega las medidas de seguridad que implementara el HRP, con el fin de
mantener un ambiente lo mas desinfectado posible, que permita evitar, por un lado el riesgo
de contagio interno de COVID 19 y por otro, realizar el mayor esfuerzo para impedir, dentro de
lo posible el ingreso de infectados.

- El objetivo principal es la salud de nuestros colaboradores, clientes, contratistas y visitas en
nuestro hotel.

- Es posible que a este documento se le incorporen nuevas informaciones, recomendaciones o
instrucciones entregadas por el MINSAL, en funcidn de la evolucién de la pandemia.

3.- METODO DE SANITIZACION

- La base del proceso de sanitizacion en el HRP es un producto que tiene las siguientes

caracteristicas:

- Principio activo: Cloruro de 3(trimetoxisilil) propil dimetil octadecil amonio.

- Porcentaje: 0,84% p/p

- Registro ISP: S-13/16

- No es Toxico, calificado de “Hyper Green”

- Actua contra bacterias, mohos, algas y algunos virus, como Coronavirus.

- Gran capacidad de fijacién al sustrato, sanitizante de larga duracién.
- Se aplica con nebulizador sobre una gran gama de superficies, madera, vidrio, acero inox,
ceramicos, alfombras, tapiceria, mobiliario, paredes, concreto, porcelana, aluminio, entre
otros.
- La aplicacion posterior de productos sanitizadores sobre esta superficie, no elimina las
propiedades desinfectantes y la larga duraciéon de él.
- A través de toma de muestras por laboratorios, de superficies sanitizadas con este producto,
se ha demostrado su efecto residual por lo menos de 60 dias.
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- Para seguridad de nuestros pasajeros, visitas y colaboradores, se encargara a laboratorios de
prestigio la toma de muestras de diferentes superficies con el fin de corroborar el efecto
residual del producto en diferentes periodos de tiempo.

- En la reapertura del HRP todos nuestros recintos estaran desinfectados y protegidos con este
producto.

4.- RESPONSABILIDADES

- Laelaboracidon de este protocolo disefiado por la Direccién del Hotel, delega en cada uno de los
Jefes de Departamento el seguimiento y cumplimiento de las normas y la buena ejecucion de
estos procesos. Para este fin cuenta con el Prevencionista de riesgo, el cual tiene como funcidn
principal la Capacitacion y el seguimiento del “Buen hacer” de los procesos implementados.
Ademas nuestro Comité Paritario formara un Comité de Crisis, quien junto a cada uno de los
Jefes de Departamento implementard las acciones a realizar desde las medidas preventivas,
politicas de comunicacidn y supervisién de su cumplimiento. Este comité se reunird una vez por
semana.

- Las actividades relacionadas especialmente en relacion a labores de sanidad e higiene, seran
asesoradas por nuestro Prevencionista, la Mutual de Seguridad y las areas técnicas de nuestros
proveedores.

- Con el fin que nuestras medidas operativas COVID 19 sean lo mas diddcticas y claras, nuestro
protocolo se ordenard de acuerdo a cada una de las dreas de trabajo de nuestro Hotel.

- La confeccién de este Manual de Protocolos de acuerdo a la normativa establecida por el
MINSAL y cumplimiento de cada uno de los procedimientos, seran evaluados por Bureau
Veritas, obteniendo Certificacion SAFE GUARD.

5.- DEPARTAMENTOS

5.1.- COMERCIAL

Los representantes de ventas se comunicaran principalmente con los clientes via
telefénica, video llamadas o e-mail, evitando en lo posible el contacto fisico, mientras las
empresas tengan la politica de no recibir visitas. En los casos en que sea imperioso el juntarse
con clientes en forma presencial, se utilizara mascarilla y mantendra distanciamiento social. La
reunion se realizard priorizando espacios amplios. Se suspenden los regalos corporativos.

Por su seguridad la Ejecutiva debe permanecer en su propio escritorio de trabajo y
teléfono mientras sus companieras se encuentran en terreno. Evitar percheros comunes.

Si utiliza transporte publico debe tomar todas las medidas de seguridad
correspondiente. Debe usar mascarilla, guantes y mdscara facial. Dispondrdn de dispensador
de alcohol gel portatil.
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Cuando una empresa o un particular solicite un site inspection ya sea en habitaciones o
salones, este sera con un maximo de 3 personas. Se respetara protocolo de uso de ascensor y
en el recorrido se respetara distancia social.

Se debe incentivar las invitaciones a almuerzos de empresas con el fin de dar a conocer
in situ, nuestro protocolo COVID 19

Para las cotizaciones de grupos y eventos se enviara protocolo COVID 19 disefado
especialmente para cada uno de ellos.

5.2.- RESERVAS DE HABITACIONES
Al momento de cotizar en el e-mail, habrd un mensaje que dira: “Pensando en usted,

HRP ha implementado un conjunto de medidas de seguridad e higiene para evitar el contagio y
hacer grata y segura su estadia”.
Para conocer las medidas COVID 19, pinche el link www.regalpacific.cl/COVID19

Si reserva es solicitada en habitacién doble twin y que huéspedes no sean pareja, se
sugiere ofrecer habitaciones singles.

Si la reserva es corporativa y es una compaiiia que tiene crédito abierto con el Hotel, se
recomendard que esta sea “Full Credit” con el fin que el pasajero tenga el menor contacto
posible al momento del Check in y check out.

En caso de solicitar taxi Recepcién Aeropuerto, estos contaran con las medidas de
higiene y desinfeccidn para que nuestros pasajeros tengan un Viaje Seguro.

El Departamento de Reservas se preocupard al momento de efectuar el cierre de ella,
de enviar la Tarjeta de Registro escaneada como Pre check in, para que el pasajero entregue
toda la informacion necesaria, de tal manera que al llegar al Hotel y realizar su Check in, tenga
un acceso rapido y expedito. Una vez recibida, Reservas se la enviara a Front.

Durante la pandemia se informara a los clientes que el Check in se realizard a las 16 hrs.
para contar con un mayor tiempo de aseo y sanitizacién de las habitaciones, salvo que esta ya
esté disponible.

Para las cotizaciones de habitaciones de grupos, se enviara protocolo COVID 19
disefiado especialmente para cada uno de ellos.

Con la confirmacidn de la reserva y para su conocimiento, se enviara por e-mail “Listado
de Obligaciones y Sugerencias de Huéspedes COVID 19” que incluye “Declaracion de salud”,
que debera ser firmada al momento del Check in. (ANEXO 1)

Responsables: Jefa de Reservas y Ejecutivas de Ventas.

5.3.- CONSERJERIA
En caso de ser trasladado en taxi desde el aeropuerto al hotel, estos contaran con las
medidas de higiene y desinfeccidn para que nuestros pasajeros tengan un Viaje Seguro.


http://www.regalpacific.cl/COVID19
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Este proceso se realizara cada vez que los vehiculos sean utilizados, habiendo puesto
especial cuidado con manillas, asientos y cinturones de seguridad.

Tanto pasajero como conductor deben usar los EPP (elementos de proteccién personal)
correspondientes.

Nuestros conductores tienen la recomendacion de mantener el menor didlogo posible.

METODO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION TAXIS

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara:

- Porsuinterior y exterior sera tratado con nebulizador.
- Asientos y cinturones de seguridad, amonio cuaternario de quinta generacién
- Manillas alcohol desnaturalizado.

Frecuencia: esta labor se realizara inmediatamente después de cada viaje.
Lo ejecutara el conductor.

EPP a utilizar: Mascarilla y guantes. Lavado de manos frecuente y cada vez que la labor
lo permita. Evitar llevarse las manos a la boca, nariz y ojos.

Responsables: Supervisor de taxis.

5.3.1.- PROCEDIMIENTO DE ATENCION AL HUESPED
El huésped serd recibido por un Botones, quien con guantes, mascarilla, pechera y

mascara facial, toma su equipaje y lo desplaza por un arco sanitario, para hacer entrega de sus
maletas desinfectadas en el lobby, ofreciéndole el traslado de éstas a su habitacién.

El huésped accede por un pediluvio, alfombra secadora de calzado y personal de
Seguridad toma la temperatura, que quedara consignada en la Tarjeta de Registro.

Pasajeros walk in que tengan sobre 37°C No podra alojarse en el hotel, recomendandole
gue acuda a un Centro Médico.

Pasajeros con reserva que tengan entre 37°y 37,7°C se les ofrecera realizarse un Test
Rapido en nuestro centro médico Medpro, ubicado en el 4° piso del Hotel. Si el resultado es
positivo se le recomendara aislamiento en habitacién piso 5 del hotel o bien dirigirse a un
Centro Asistencial. De lo contrario, si el resultado es negativo se le sugerira la toma de
temperatura cada hora, debiendo informar continuamente a nuestro personal de Recepcion, a
guien también podra solicitar la visita de un médico presencial o bien con telemedicina.

Si pasajero con reserva tiene temperatura sobre 37,8°C o presenta sintomas de la
enfermedad, se activara Protocolo COVID-19 (CIRCULO AMARILLO), el cual esta desarrollado en
este Protocolo en Punto 6.

Al ingresar, hace limpieza de sus manos con alcohol gel. Se le indicara la ubicacion para
ser atendido en Recepcion.

Una vez que el cliente haya ocupado la maquina touch de turismo, podra sanitizar sus
manos en maquina dispensadora de alcohol gel, ubicado al costado del equipo. En el caso que
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huésped solicite informacion turistica, podrda acceder al mesén de folleteria turistica
acompafiado por el botones, quien le ayudara a escoger la mejor opcion y se la enviard a su e-
mail.

Queda suspendido temporalmente el servicio de Valet Parking.

La segunda puerta del acceso quedara exclusivamente de Salida.

En turno nocturno, diariamente se sanitizaran los carros de equipaje.

METODO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION CONSERJERIA

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Mesones y mobiliario, atomizador con amonio cuaternario de quinta generacién y
pafos de microfibra.

- Equipos electrdnicos, manillas de puertas, carros de equipaje y elementos metdlicos,
con alcohol desnaturalizado o similar, aplicado con pafio de microfibra.

- Equipaje y encomiendas pasan por arco sanitario con amonio cuaternario de quinta
generacion.

- Limpieza de zapatos con pediluvio sanitario con amonio cuaternario.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara después de cada uso.
Lo ejecutara el personal de Conserjeria.

EPP a utilizar: Mascara facial, mascarilla, pechera y guantes. Guantes desechables deben
ser eliminados una vez finalizado el turno. Toalla de papel desechable. Se deben mantener los
dispensadores de alcohol gel, cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Gerente de Habitaciones.

5.4.- RECEPCION
5.4.1.- CHECK IN

Se atendera al huésped en el front desk, que estard habilitado con separadores de
acrilico transparente para el desarrollo seguro del check in.

Se demarcard claramente en el piso frente al front desk la ubicacidn para ser atendido
por nuestros Recepcionistas y conservar la distancia social de 1,00 m.

Los recepcionistas mantendran desinfectados en forma permanente todo articulo y
meson de front que haya sido manipulado por nuestro personal y el pasajero. Tendra su lapiz
para uso personal e intransferible. Se recomienda al huésped que use su lapiz personal.

Al huésped se le consultara lo siguiente:
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- Sidesea Aseo de habitacidn diariamente.

- Si prefiere desayuno Continental en su habitacion o Buffet individual en restaurant,
guedando esta informacidn registrada en el kardex del PMS Arion. Quien prefiera
desayuno Continental en su habitacion deberd dejar Candado de desayuno por fuera
de la puerta, con la informacion que en él se solicita.

Debe firmar su Declaracién de Salud y aceptacion de cumplimiento de las Obligaciones

COVID-19, las cuales estardn suscritas en la Tarjeta de Registro. Sino envid su Cédula de
identidad o Pasaporte escaneado al momento de la reserva, debera presentarlo para su
copia correspondiente y sera devuelto sanitizado.

Pasara su Tarjeta de Crédito por nuestro equipo POS el que también esta desinfectado
para ser utilizado por el huésped.

Finalmente, recibird su Tarjeta electrdnica ya desinfectada con luz ultravioleta, que le
permite acceder a ascensores y a su habitacion.

Las novedades del turno seran consignadas en planilla Excel, eliminando el libro fisico.

El personal de recepcion deberd ocupar el mismo terminal (PC) y elementos de
escritorio durante todo su turno.

Los numeros telefénicos del MINSAL y las Clinicas cercanas estaran exhibidos en el front
desk.

Dispondremos de un cédigo QR con toda la informacién del hotel, para que el huésped
con su celular la registre.

5.4.2.- CAMBIO DE DIVISAS
Toda transaccion en efectivo sera desinfectada con luz ultravioleta.
5.4.3.- CHECK OUT

Para agilizar su Check out, el huésped debera presionar el botén CHECK OUT del WALL
PANEL de su habitacion o llamar a Recepcion, de esta forma se recibira la solicitud y preparara
su cuenta.

Si existe la opcién que nuestra camarera ingrese y chequee el frigobar, esta dara la
informacién a Recepcién del consumo si lo hubiera. Recepcidn prepara la cuenta, se la envia al
pasajero a su e-mail, luego el Recepcionista llama al pasajero y le informa que su cuenta esta
en su correo para que la revise. De aprobarse, se facturard y se enviara por correo electrénico.
Solo se imprimira en el caso que el huésped lo solicite.

En el caso que el huésped no permita el ingreso a la camarera, esta ingresara luego de
que el huésped haya abandonado su habitacién, chequeara el frigobar y enviara informacion a
Recepcidn. Con la presencia del pasajero en el front, se le consultara si desea chequear su
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cuenta impresa o a través de su equipo electrénico. Finalmente se le consultara si desea la
factura fisica o solamente enviada a su e-mail.

Si el huésped solicita Botones para retirar su equipaje, este debera ingresar con sus EPP
correspondientes.

Finalmente pasara su Tarjeta de Crédito por nuestro equipo POS el que estard
desinfectado para ser utilizado por el huésped, si utiliza efectivo o cheque se desinfectara a
través de lampara UV.

El huésped al momento del check out dejard su tarjeta electrénica en la pecera
dispuesta para esto, la cual serd retirada y desinfectada junto a esta al final de cada turno.

De requerir taxi al aeropuerto, este estard desinfectado de la misma forma que se
detalld anteriormente.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION RECEPCION

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Mesones, mobiliario, con atomizador con amonio cuaternario de quinta generacion
y pafios de microfibra.

- Equipos electréonicos, manillas de puertas y elementos metdlicos con alcohol
desnaturalizado aplicado con pafo de microfibra.

- Papeleria, monedas y lapices con rayos ultravioleta.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores
contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara después de cada uso.
Lo ejecutara el personal de Recepcidn.

EPP a utilizar: Mascarilla, guantes y dispensador con alcohol gel. Guantes desechables
deben ser eliminados una vez finalizado el turno. Toalla de papel desechable. Se deben
mantener los dispensadores de alcohol gel, cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Gerente de Habitaciones

5.5.- LOBBY- FOYERES Y AREAS PUBLICAS.

Se retiraran del Lobby alfombras persas y elementos decorativos innecesarios.

Lobby, foyeres, areas publicas, escaleras y ascensores se mantendran aseados vy
desinfectados en forma permanente, se reforzara la desinfeccién en las botoneras de los
ascensores y en los botones de llamado en cada piso. Se instalaran dispensadores de alcohol
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gel en cada ascensor, que tienen una capacidad maxima de 2 pasajeros por cabina. La ubicacion
de cada pasajero estard sefialada en el piso de este.

En el lobby en particular, el aseo y desinfeccidn se reforzard entre 12:00 y 15:00 horas
gue corresponden al horario de alta demanda.

Toda persona que circule por el lobby, foyeres y dreas publicas se desplazard con
mascarilla y respetando el distanciamiento social de minimo 1,50 m.

Prohibido el uso de bafios publicos por personas ajenas al Hotel.

En lobby se exhibira video con medidas de seguridad y procedimientos COVID-19 segun
Protocolo Regal Pacific.

Se distribuiran dispensadores de alcohol gel en el exterior de los bafios publicos, foyeres
y lobby.

Basureros con tapa y bolsa pldstica en su interior estaradn distribuidos en cada piso,
especificamente para botar guantes y basura posiblemente contaminada.

La sefialética estard distribuida en todas las areas publicas del Hotel, con instrucciones
gue sugieren métodos de autocuidado. Lavado correcto y frecuente de manos, uso de
mascarilla y distancia social entre otros.

Se utilizardn dos totem ubicados en el lobby, que proyectaran videos y fotos de los
procedimientos de higiene y desinfeccidén de las diferentes areas del hotel.

Capacidad de los livings es de 2 y 4 personas cada uno, manteniendo la distancia social
y usando mascarillas.

Se deberan manejar veredas y terrazas del hotel limpias y correctamente sanitizadas
con amonio cuaternario de quinta generacién y con frecuencia de 2 veces por semana.

METODO DE LIMPIEZA Y SANITIZACION DE AREAS PUBLICAS

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Lobby, restaurant, recepcidn y todos los bafios publicos serdn sanitizados por un
producto de larga duracidn residual, cuya ficha técnica esta descrita en el punto 3
de este Protocolo.

- Mobiliario, atomizador con amonio cuaternario de quinta generacién y pafios de
microfibra.

- Equipos electrdnicos, interruptores, manillas de puertas y elementos metalicos con
alcohol desnaturalizado aplicado con pafio de microfibra o similar.

- Sofas y cojines de tela, con atomizador. Evitar sacudirlos.

- Alfombras con maquina lavadora con detergente especializado.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.
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- lavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia. Esta labor se realizard permanentemente y el lavado de alfombra segun la
intensidad de uso.

Lo ejecutara el personal de Aseo areas publicas.

EPP a utilizar: Mascara facial, mascarilla, cofia, cubre zapatos, pechera y guantes de
aseo.

Guantes desechables deben ser eliminados una vez finalizado el turno. Toalla de papel
desechable. Se deben mantener los dispensadores de alcohol gel, cargados al comienzo de cada
turno.

Responsable: Housekeeping.

5.6.- SEGURIDAD
5.6.1 ACCESOS

Guardia en Acceso principal, su funcion prioritaria sera el control sanitario y toma de
temperatura a huéspedes e informa a Recepcidn para su correspondiente registro. Restriccion
absoluta de acceso de personas ajenas al hotel.

5.6.2 ESTACIONAMIENTO

Cliente que quiera acceder al estacionamiento subterrdneo con su vehiculo, debera
tocar el citéfono e identificarse. El guardia le solicitara acceder al 1° piso para la
correspondiente toma de temperatura. Al acceder al ascensor, este los llevard
automaticamente al lobby.

Si la persona(s) no es huésped del Hotel y tuviera 37,8°C o mas, no podra ingresar y se
le sugerird acudir a un Centro Asistencial.

A los huéspedes del Hotel que también excedan la temperatura antes mencionada, se
les dejard ingresar a estacionar indicandoles que debe acceder directamente a la Recepcidn,
ubicada en el 1° piso y en ese momento se activara Protocolo COVID-19.

El ascensor usado en esta situacion debera ser minuciosamente desinfectado.

Toda persona que estacione en 1° 6 2° Subterrdneo, accederd a la escalera o a los
ascensores previo uso de pediluvio sanitario.

5.6.3 CIRCUITO CERRADO DE TV

El guardia que se encontrara en Sala de Control vigilarad que por parte de todos nuestros
clientes y colaboradores se cumplan las normas COVID 19, por ejemplo el correcto uso de
mascarillas y mantencion del distanciamiento social.
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En caso de eventos confirmados o sospechosos COVID 19, el CCTV nos permitira realizar
la vigilancia epidemioldgica y su trazabilidad.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SEGURIDAD

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Mobiliario, atomizador con amonio cuaternario de quinta generaciéon y pafios de
microfibra.

- Equipos electrénicos, manillas de puertas y elementos metdlicos con alcohol
desnaturalizado o similar aplicado con pafio de microfibra.

Frecuencia: esta labor se realizara permanentemente

Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

Lavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Lo ejecutara el personal de Seguridad.

EPP a utilizar: Mascarilla y guantes. Guantes desechables deben ser eliminados una vez
finalizado el turno. Toalla de papel desechable. Se deben mantener los dispensadores de
alcohol gel, cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Jefe de Seguridad.

5.7.- ALIMENTOS & BEBIDAS

5.7.1.- LA FATTORIA — BAR- RESTAURANT-CAFETERIA
Se retiraran todos los elementos decorativos innecesarios.

El Unico ingreso al bar-restaurant es por el lobby suprimiendo temporalmente el acceso
por la cafeteria. Guardia en la puerta del Hotel, tomard la temperatura a todos los comensales
del restaurant.

Se dispondrd de demarcaciones individuales en el piso del lobby a un costado de la cava
para mantener distancia social. Los comensales que pasaron el control de temperatura (37,8°C)
pueden acceder, una vez que el anfitridén se lo indique. Se dispondra de Alcohol Gel a la entrada

del comedor. El comensal usara su mascarilla hasta que se siente en su mesa.

El restaurante del Hotel para respetar el distanciamiento social, quedara reducido a un
aforo de 50 personas incluido personal de servicio, o de acuerdo a normativa vigente en su
momento.
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Cada uno de los recintos se mantiene aseados y desinfectados. Garzones y barman
utilizaran mascara facial, mascarilla y guantes para dar el servicio. Las manos se deben lavar con
agua y jabén antes de cada servicio.

5.7.1.1.- SERVICIO ALMUERZO Y CENA

El lay out del restaurant considerara una separacion de 1,00 m. entre sillas. Se
recomendard incentivar la reserva a través de la pdgina web del hotel, para evitar grupos de
personas esperando por una mesa disponible.

El anfitrion ird distribuyendo a los comensales con el mayor distanciamiento posible.
Tendremos a disposicion acrilicos separadores como cortinas sanitarias en la mesa, lo que
permitira una mayor seguridad en la prevencién del contagio.

Previo a sentarse el comensal, el garzén desinfectara sillas, cubierta de la mesa y hara
el montaje con individual desechable, la carta estard en cddigo QR en espafiol e inglés. Se
entregardn los cubiertos desinfectados y embolsados. (Servilleta de papel, sachet de sal y
pimienta, tenedor fondo, cuchillo fondo y cuchillo entrada-panero). Garzén sugerird al
comensal que utilice el estuche del cubierto para guardar la mascarilla. Para el servicio de pan,
montaremos plato panero con pan caliente y sachet de mantequilla.

Para los bebestibles se traerdn vasos o copas que correspondan de acuerdo a lo
solicitado. Adjuntaremos bombillas de papel desechables para las gaseosas. La botella ya
desinfectada sera traida a la mesa, se destapara en presencia del cliente y se procedera a servir.

Una vez elegido el menu por el comensal a través de una carta en cédigo QR, los platos
saldran de la cocina con cubre plato y se tomaran con servilletas de papel o plato base, para ser
servidos y asi evitar contaminacion. Las alternativas para compartir seran servidas en platos
individuales.

Al entregar la cuenta, le informaremos que a la salida del restaurant hay alcohol gel para
gue desinfecte sus manos.

Finalmente pasard su Tarjeta de Crédito por nuestro equipo POS el que también estard
desinfectado para ser utilizado por el cliente. Se sugerira si el comensal es pasajero, que el cargo
se haga a la habitacidn. Se incentivara el pago a través de Transferencia electrdnica.

Los pagos en efectivo se hardn a través del Capitan de turno el cual portara un sobre en
el que el cliente, previo a contarlo, introducira el dinero para ser llevado a Recepcion, para
hacer el pago correspondiente, si existiera vuelto, serd entregado en el mismo sobre al cliente.

Al finalizar el servicio de mesa, esta quedara totalmente despejada.
5.7.1.2.- DESAYUNO BUFFET INDIVIDUAL

Al inicio de la operacién, cuando la cantidad de comensales sea minima, se optara por
un desayuno Americano servido a la mesa.
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Posteriormente, cuando el nUmero aumente, pero sigamos en pandemia, el servicio
buffet del desayuno se montard individualmente.

Por seguridad dejaremos solo algunas cosas en el buffet de desayuno, rechaud con
pocillos individuales de huevos revueltos alusados, fruta individual en pocillo mesén
refrigerado, yogurt, cornflakes, etc. La variedad de panes estara junto a la tostadora, el cual
serd retirado por el cliente con su propio cubierto.

El servicio de café, leche y agua caliente, se realizara con termos con manilla cargada x
la misma taza y maquinas automaticas de café, las cuales necesitan presionar la opcidn elegida
y para esto se dispondrd de pequenas toallitas desinfectantes.

Todo este buffet estard protegido con una cupula acrilica transparente.

Previo a sentarse el comensal, el garzén desinfectara sillas, cubierta de la mesa y hara
el montaje con individual desechable. Se entregaran los cubiertos desinfectados y embolsados.
(Servilleta de papel, tenedor y cuchillo de entrada y cuchara de postre). Garzén sugerira al
comensal que utilice el estuche del cubierto para guardar la mascarilla. Para el servicio de pan,
montaremos plato panero. Porta sachet incluira azlcar, sucralosa y sacarina.

5.7.1.3.- ROOM SERVICE

El servicio de room service para todos los pasajeros que lo soliciten, serd entregado en
la puerta de su habitacién y avisando al huésped que el pedido ha llegado. La preparacién de
dicho servicio sera realizada tomando las maximas medidas de higiene y seguridad que dicha
situacidn nos obliga. Todo el proceso de este servicio cumple con la correcta sanitizacion de
acuerdo a protocolo COVID 19.

5.7.1.3.1.- DESAYUNO ROOM SERVICE

Durante el periodo de pandemia, el Hotel a modo de cortesia y seguridad incluira en la
tarifa, un desayuno Continental como room service.

Quien prefiera este desayuno en su habitacién deberd dejar el Candado de Desayuno
por fuera de la puerta con la informacion que en él se solicita.

5.7.1.3.2.- CARTA ROOM SERVICE

La carta de Room Service serd sanitizada y guardada en la cajonera del escritorio de la
habitacion. Ademas se enviara al e-mail del huésped.

5.7.1.4.- BAR
Se retiraran todos los elementos decorativos innecesarios.

El lay out del bar considera 3 butacas con 1,00 m. de separacién entre ellas.
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Para los bebestibles, el barman dispondra vasos o copas que habran sido desinfectados
en el proceso de lavavajilla y que correspondan de acuerdo a lo solicitado. Adjuntaremos
bombillas de papel desechables para las gaseosas, jugos y ciertos tragos.

Antes de preparar cada trago, mise en place y todas sus funciones, el barman se deberd
lavar las manos con agua y jabdn. Licuadora y batidora deben estar con las tapas puesta o boca
abajo.

Los frutos secos para acompafiar los tragos se entregaran en sachet individuales.

El barman debe mantener aseada y desinfectada la barra, lo que debe realizar cada vez
que comience a atender a un cliente. Las butacas se desinfectan una vez que este se haya
retirado.

La carta del bar, estara disponible en cddigo QR en espafiiol e inglés

EI TV del bar estara exhibiendo un video sobre nuestros sistemas de control sanitario en
cocina y otros lugares relevantes.

La cristaleria serd sanitizada con luz UV, antes de cada servicio. Barman explicara al
cliente esta situacién, para su tranquilidad.

El servicio de Happy Hour serd servido a la mesa en tablas, en porciones individuales.

Al entregar la cuenta, le informaremos que a la salida del restaurant hay alcohol gel para
gue desinfecte sus manos.

Finalmente pasara su Tarjeta de Crédito por nuestro equipo POS, el que también estard
desinfectado para ser utilizado por el cliente. Se incentivara el pago a través de Transferencia
electronica.

5.7.1.5.- CAFETERIA

El acceso a la Cafeteria durante el periodo de pandemia, por control sanitario, estara
por el acceso principal del hotel. Esto estara debidamente informado con una sefialética en la
puerta de la cafeteria.

Trabajara con cubiertos desinfectados (tenedor y cuchillo de fondo), en bolsas de papel
desechable. Garzdn sugerird al comensal que utilice el estuche del cubierto para guardar la
mascarilla. Adicionales se llevaran en bandeja y servilleta, para ser retirados por el cliente.

Previo a sentarse el comensal, el garzén desinfectara sillas, cubierta de la mesa y hard
el montaje con individual desechable, la carta estara en cdédigo QR en espaiiol e inglés.

Al entregar la cuenta, le informaremos que la salida de la cafeteria es por el lobby del
hotel.
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Finalmente pasara su Tarjeta de Crédito por nuestro equipo PQOS, el que también estara
desinfectado para ser utilizado por el cliente. Se incentivara el pago a través de Transferencia
electronica.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION BAR-RESTAURANT-CAFETERIA-ROOM SERVICE

Después de la limpieza con los métodos habituales que se realiza 3 veces al dia, antes
de cada servicio, se utilizara para desinfectar:

- Mesas, sillas y muebles de apoyo, atomizador con amonio cuaternario de quinta
generacion y toalla desechable de papel.

- Equipos electrénicos, manillas de puertas y elementos metalicos, alcohol
desnaturalizado o similar con atomizador aplicado con pafio de microfibra.

- Después de limpieza de pisos desinfectar usando mopa con amonio cuaternario de
guinta generacioén.

- Al cierre del turno nocturno se desinfectara el recinto con equipo pulverizador con
amonio cuaternario de quinta generacion.

- Cuchilleria se mantendra desinfectada con iluminacién UV.

- Las botellas de gaseosas, vino blanco y cervezas, se lavan y luego se desinfectan con
amonio cuaternario de quinta generacidn e introducidas a las cdmaras de
mantencion de frio.

- Las cdmaras conservadoras de hielo y frio se desinfectaran una vez a la semana con
amonio cuaternario de quinta generacién

- Equipos POS se desinfectaran con alcohol desnaturalizado o similar.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizard permanentemente y después de cada uso.

El aseo entre servicios lo realizard personal de Aseo Areas Publicas de Housekeeping y
la desinfeccién del mobiliario, los Garzones después de cada uso.

EPP a utilizar: Personal Areas Publicas con mascara facial, mascarilla y guantes de aseo.

Todo personal que atiende publico en A&B, con madscara facial,
mascarilla y guantes.

Barman con mascarilla.

Guantes desechables deben ser eliminados una vez finalizado el turno.
Toalla de papel desechable. Se deben mantener los dispensadores de alcohol gel
cargados al comienzo de cada turno.
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Responsable: Housekeeping, Aseo y limpieza de La Fattoria.
Chef Ejecutivo y Maitre, Restaurant
Jefe de Bar y Chef Ejecutivo, Bar

Supervisor cafeteria, Cafeteria

5.7.2.- BANQUETES
5.7.2.1.- EVENTOS CORPORATIVOS

5.7.2.1.1.- RESERVAS DE SALONES
En el mail de la cotizacién, en el encabezamiento y en negrita, habra un mensaje que
dird: “Pensando en usted, HRP ha implementado un conjunto de medidas de sequridad e higiene

para evitar el contagio y hacer grata y sequra su permanencia”.

De acuerdo al lay out y numero de personas, el Dpto. Comercial ofrecerd la
disponibilidad de salones que tenga el hotel para la fecha solicitada, con el fin de mantener el
distanciamiento social que el periodo COVID-19 amerita. (ANEXO 6)

El hotel ha dispuesto reducir el aforo de sus salones al 50% aprox. de su capacidad
habitual.

Para conocer las medidas COVID 19, pinche el link www.regalpacific.cl/COVID19

5.7.2.1.2.- COORDINADORA DE EVENTOS
Al cliente se le informara lo siguiente:

- Al inicio de todo evento, como politica de comunicacién, se emitird video de
Seguridad de Evacuacién y Seguridad Sanitaria COVID-19.

- Coordinadora consultara si cliente requiere elementos de apoyo como por ejemplo,
lapices, blocks, dulces,...

- Sugerir al cliente el tipo de montaje.

- Explicara el protocolo COVID 19 de acceso a estacionamientos segun item 5.6.2 de
este documento.

- Coordinadora debe hacer cumplir los horarios entre los distintos coffee break con el
fin de evitar que el servicio coincida a la misma hora.

Coordinadora es responsable de mantener bases, beeper y botoneras (embolsadas)
desinfectadas, las que entregara al salonero.

5.7.2.1.3.- MEDIDAS OPERACIONALES COVID SALONES

Todos nuestros salones cuentan con iluminacién y ventilacion natural, situacién muy
necesaria para periodo de pandemia.


http://www.regalpacific.cl/COVID19
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Los salones previos al uso del evento estaran ventilados y desinfectados, con un sello
de seguridad en la puerta de acceso, el que serd abierto por el cliente.

Salonero entregara la informacién que el saldn se encuentra debidamente desinfectado,
lo que se reforzard con un diptico en las mesas de montaje del evento.

Se seguira sirviendo Prisma Water en botella desinfectada, procedimiento a realizar en
pantry del piso correspondiente.

Si cliente desea regular la temperatura del salén o cualquier otra solicitud al garzon,
dispondra de una botonera de llamado desinfectada.

Elementos audovisuales serdn previamente desinfectados antes de la partida del evento
al igual que los accesorios manipulados por el cliente.

La asignacion de salones, cuando sea posible, se realizara en pisos diferentes con el fin
de reforzar el distanciamiento social.

En formato Directorio se demarcard ubicacion de asientos para mantener la distancia
social.

Los tableros de montaje se trasladan por el ascensor de servicio, por lo cual este se
debera mantener desinfectado diariamente con amonio cuaternario de quinta generacion. La
capacidad del ascensor es de 4 personas maximo.

5.7.2.1.4.- COFFEE BREAK
Los foyeres previos al uso del evento estaran ventilados y desinfectados.

Todos los utensilios y manteleria usados en este servicio estaran previamente
sanitizados.

Los coffee break en el mismo piso, tendran separacién horaria entre uno y otro minimo
de 45 minutos para realizar aseo general, ventilacion, desinfeccién de bafios, muebles y
manillas.

El montaje de los coffee break serd de acuerdo a la cantidad de personas que contraten
el servicio. Los alimentos seran servidos en cajas desechables transparentes con cuchilleria
desechable envuelta en servilleta, con el fin de que cada persona retire su mendu, los cuales
serdan montados en un buffet exclusivo.

Las bebidas (café, té, jugos, leche, agua y gaseosas), estardn montadas en un segundo
buffet debidamente separado del anterior y atendido por un garzdn. Este servicio se dard en
forma individual, circulando por un pasillo ordenador con el fin de mantener la distancia social.

De ser necesario, se montaran tableros adicionales de apoyo.
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5.7.2.1.5.- SERVICIO ALMUERZO Y CENA

El lay out del salon considerara una distribucién con una separacion de 1,00 m. entre
sillas. Respecto a las mesas, su distribuciéon dependera del nimero de comensales.

El montaje de banquetes sera el habitual a excepcidn de los cubiertos desinfectados y
embolsados. (Servilleta de papel, sachet de sal y pimienta, tenedor y cuchillo fondo, tenedor y
cuchillo entrada-panero). Garzén sugerira al comensal que utilice el estuche del cubierto para
guardar la mascarilla. Para el servicio de pan, montaremos plato panero con pan caliente y
sachet de mantequilla.

Los platos saldran de la cocina con cubre plato y se tomaran con servilletas de papel o
plato base para ser servidos y asi evitar contaminacion.

5.7.2.1.6.- COCKTAIL — CHEESE & WINE Y OTROS

Todos los utensilios y manteleria usados en este servicio estaran previamente
sanitizados.

A medida que el comensal llega, se le ofrecera el bebestible, el que sera llevado por el
garzén a la mesa.

Por normas de seguridad COVID 19, el cocktail sera servido a la mesa, una vez llegado
todos los comensales. Primero se serviran los bocados frios y finalmente los calientes

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION SALONES Y FOYERES

Después de la limpieza con los métodos habituales que se realiza antes y después de
cada evento, se utilizara para desinfectar:

- Todos los salones serdn sanitizados con un producto de larga duracién residual, cuya
ficha técnica estd descrita en el punto 3 de este Protocolo, ademads antes de ser
ocupados, seran nebulizados en horario nocturno por personal de mantencién con
amonio cuaternario.

- Mesas, sillas y muebles de apoyo, atomizador con amonio cuaternario de quinta
generacién y panos de microfibra.

- Equipos comunicacién, (beeper, bases y timbres de llamado), equipos electrdénicos,
interruptores, manillas de puertas y elementos metalicos con alcohol
desnaturalizado o similar con atomizador aplicado con pafio de microfibra.

- Desinfeccién de banos publicos y accesos a estos, en forma frecuente y al inicio y
término de cada servicio.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.
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- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara permanentemente antes de cada uso.

El aseo entre servicios lo realizard personal de Aseo Areas Publicas de Housekeeping y
la desinfeccion del mobiliario, los Saloneros.

EPP a utilizar: Personal Areas Publicas con pechera, mascara facial, mascarilla y guantes
de aseo.

Todo personal que atiende publico en salones y foyeres, con pechera, mascara facial,
mascarilla y guantes. Guantes desechables deben ser eliminados una vez finalizado el turno. Se
deben mantener los dispensadores de alcohol gel, cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Housekeeping, Aseo de salones, foyeres y areas publicas.
Capitan de Banquetes: Desinfeccion de salones
5.7.2.2.- COCINA
Todos los utensilios usados en este servicio estaran previamente sanitizados.

Para cumplir con el adecuado distanciamiento social redistribuiremos el trabajo del
personal, en ambas cocinas del hotel.

Se demarcard en el piso de ambas cocinas la posicion de trabajo en cada cuarto, con el
fin de mantener el distanciamiento social.

Para que un cocinero pueda trabajar con sus utensilios personales, obligatoriamente
deben ser desinfectados.

Todos los alimentos que sean trasladados por el montacarga deben ir en carros
desinfectados y los productos tapados.

Montacarga sera desinfectado diariamente.

No podra haber ningun elemento ajeno a la operacién normal, de bodegas, camaras y
cocina.

Todo personal que abandona la cocina durante su turno, al retomar su funcién debe
sanitizar los EPP y lavarse las manos con agua y jaboén. Al mismo tiempo, debe revisar su
uniforme de trabajo para evitar contaminacién, pudiendo pedir cambio en lenceria del hotel, si
amerita.

Todo personal externo a la funcién, durante la operacién, solo podra ingresar en una
emergencia y utilizando los EPP requeridos.
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METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION COCINA, CAMARAS DE FRIO Y BODEGAS

Las cocinas que atenderdn a cada uno de los departamentos de alimentos y bebidas del
hotel, seran sanitizadas con productos importados de alta tecnologia de largo efecto residual.

Después de la limpieza con los métodos habituales que se realiza diariamente, se
utilizara para desinfectar:

- Sistema de alarma sonora y visual cada 15 minutos que avisa para realizar el lavado
de manos con jabdn a todo el personal y desinfeccion de mesones de trabajo. El
secado se hace con toallas de papel desechable, siendo eliminados en basureros con
tapa.

- Toda mercaderia que provenga del exterior deberd ser sanitizada previo al ingreso
a bodegas, camaras y cocina del hotel con amonio cuaternario de quinta generacién.

- Embalajes que no pueden ser desechados, deben ser sanitizados previo a ser
provisionado en las bodegas y cdmaras del hotel con amonio cuaternario.

- Todo el mobiliario y equipamiento, con atomizador de amonio cuaternario de quinta
generacion y pafios de microfibra.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

- Evitar uso del celular.

Frecuencia: esta labor se realizard antes de comenzar cada servicio. La cocina debe estar
aseada y sanitizada.

El aseo y sanitizacion entre servicios lo realizara personal de Aseo de Cocina. (Stewards)

EPP a utilizar: Personal de cocina cofia, mascarilla y guantes. Guantes desechables
deben ser eliminados una vez finalizado el turno. Toalla de papel desechable. Se deben
mantener los dispensadores de alcohol gel, cargados al comienzo de cada turno.

Personal cuarto caliente, cofia y mascarilla.
Responsable: Chef Ejecutivo.
5.7.2.3.- ADQUISICIONES Y RECEPCION DE MERCADERIAS

Solicitard al proveedor que todo embalaje venga desinfectado, segun instructivo
MINSAL. Este embalaje volverd a tener el mismo tratamiento al pasar por arco sanitario ubicado
en Recepcion de mercaderia.

Adquisiciones enviara por e-mail una Declaracion de salud, la cual debe ser firmada por
los transportistas y reenviada electronicamente junto a la Guia de Despacho o Factura
correspondiente al Encargado de Adquisiciones. Ademas, estos documentos también deben ser
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portados por ellos para ser mostrados al personal de recepcién de mercaderia. En ese momento
se tomara la temperatura.

Los encargados de recibirlas, en aquellos productos que puedan ser provisionados
individualmente, desembalaran y desinfectardn cada unidad antes de almacenarla en cdmaras
o bodegas.

Frutas y verduras seran recepcionadas en “cuarto sucio”, para recibir tratamiento
desinfectante en base a yodo, luego embandejar y guardar en cdmara mantenedora a 6°C.
Bandejas estan previamente sanitizadas.

La mercaderia que sea ingresada por algun vehiculo de la empresa, debera cumplir los
mismos protocolos de sanitizacion exigido a proveedores externos. Estos vehiculos seran
desinfectados con productos de largo efecto residual, ademds de los métodos de sanitizacion
habituales realizados diariamente.

5.7.2.4.- BODEGA COVID 19

Se destinara un espacio claramente delimitado en un sector de la Bodega Central, en
gue se encuentren aperchados todos los elementos de proteccién COVID 19 claramente
identificados, de tal manera de reconocer facilmente la caida de stock de alguno de ellos. Se
determinara un stock critico.

Es el lugar destinado a almacenar todos los insumos comprados para el manejo de la
pandemia. Como por ejemplo: alcohol gel, mascarillas, guantes, alcohol desnaturalizado,
hipoclorito de sodio al 5%, amonio cuaternario, amonio cuaternario de quinta generacion,
panos de microfibra, dispensadores, pecheras, etc.

Carros de mercaderia seradn sanitizados antes de entrega de los productos. El carro
permanece en acceso de bodega para ser retirado por personal del departamento
correspondiente.

Todos los pedidos de requisiciones de cada departamento se realizaran via POINT, para
evitar circulacién de documentos y personas.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION RECEPCION MERCADERIAS

Después de la limpieza con los métodos habituales que se realiza diariamente, se
utilizard para desinfectar:

- Toda mercaderia que provenga del exterior deberd ser sanitizada previo al ingreso
a bodegas, cdmaras y cocina del hotel con amonio cuaternario de quinta generacion.

- Embalajes que no pueden ser desechados, deben ser sanitizados previo a ser
provisionado en las bodegas y cdmaras del hotel.

- Todas las cubiertas de trabajo, con atomizador de amonio cuaternario de quinta
generacion y pafios de microfibra.
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- Sanitizar pisos de bodegas y pre camaras una vez a la semana con amonio
cuaternario de quinta generacion.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara cada vez que se reciba mercaderias.
Housekeeping: Aseo y sanitizacién de Areas publicas.

Steward: Aseo y desinfeccién de Cuarto sucio y Sala de Basura.
Maestro carnicero: Pre cdmara.

EPP a utilizar: Mascara facial (Bodeguero y Jefe de Adquisiciones), Mascarilla y guantes.
Guantes desechables y pechera. Guantes deben ser eliminados una vez finalizado el turno y
pechera a lavado. Toalla de papel desechable. Se deben mantener los dispensadores de alcohol
gel, cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Encargados de Adquisiciones y Bodega.

5.8.- HOUSEKEEPING

5.8.1- PURIFCACION DE AIRE

Con el objetivo de que nuestro huésped encuentre un ambiente sanitizado y un aire
purificado, media hora antes del check in, se instalara una lampara que cumple este fin. Esta
[dmpara se retirara antes que el pasajero entre a la habitacidn.

5.8.2- MEDIDAS OPERACIONALES HABITACIONES

La metodologia de limpieza y sanitizacion que se utilizara diariamente cumple un rigido
protocolo de accion y un orden estandarizado, con el fin de garantizar que el cien por ciento de
cada elemento quede debidamente tratado y asi evitar futuros contagios.

Se retiraran todos los elementos decorativos innecesarios, incluido papelero de
habitacion. Directorio de servicios, papeleria y lapiz quedara guardado en cajonera costado
escritorio. No se colocaran bombones de cobertura en la habitacién.

5.8.2.1- ASEO Y SANITIZACION DIARIO DE HABITACIONES

El carro y todos los implementos que se encuentren en él (aspiradora, escobas
atomizadores, pulverizadores, panos de limpieza y llaves maestras) deben ser desinfectados
antes y después de realizar el trabajo en cada habitacién. Ademas de las sabanas y el set de
toallas embolsado y sanitizado, debe portar en el carro todos los elementos de aseo,
desinfeccion y EPP necesarios para ingresar a la habitacién. Mucama debe contar con Ia
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cantidad suficiente de desinfectante en sus atomizadores. Al inicio y término de cada aseo y
sanitizacion de habitacidn, deberd aplicar pulverizador a los cubre zapatos y a sus guantes.

Comenzard ventilando, abriendo ventanas de la habitacidn y realizando el aseo y
sanitizacion del bafio, utilizando los productos desinfectantes y certificados usados
habitualmente. Se priorizard el retiro de los desechos embolsados del papelero, reponiendo su
bolsa. Se utilizara durante este periodo, vaso pequeio de papel desechable. El WC se entregara
sellado una vez desinfectado, el que sera abierto por el pasajero.

El aseo del dormitorio se realizard con un barrido en abanico, con el fin cubrir cada
elemento que se encuentre en el camino.

Todos los blancos retirados de la habitacion (sabanas, toallas y cubre plumén) no se
sacuden, solo se introducen en bolsa de género del carro, la cual estara cubierta por bolsa
plastica desechable.

Finalmente se realizara una sanitizacién completa de la habitaciéon haciendo especial
hincapié en los elementos que tienen mayor frecuencia de contacto con el huésped, (PUNTOS
DE RIESGO), los que estaran identificados con un circulo verde. La camarera tendra especial
preocupacion en la desinfeccién en estos, silla, teléfono, manillas de puertas, wall panel,
frigobar, control remoto TV embolsado, lapiz, pantuflas, caja fuerte, cafetera, termo, bastones
cortinas, luces lectura, secador de pelo, interruptores murales y ldmpara escritorio. Con esto
damos a conocer al huésped que no obstante el haber realizado una completa sanitizacién de
la habitacion, estos son los puntos de mayor contacto y fueron reforzados para su seguridad.

Las almohadas tendran la posibilidad de ser protegidas con una doble funda, la que se
dejara sanitizada y embolsada sobre la misma.

En el caso que el huésped no permita el ingreso de mucama y solicite cambio de blancos,
se le dejara fuera de la habitacion un set sanitizado y sellado de sabanas y toallas.

Si huésped solicita algun suministro o producto extra, este sera despachado en bolsa
sanitizada.

Cualquier otro colaborador que requiera entrar a una habitacién ocupada, con o sin
pasajero en su interior, deberd ingresar utilizando los EPP requeridos. (Mascara facial,
mascarilla y guantes).

En los pantries de cada pasillo, serdn desinfectados diariamente, habra un stock de EPP
necesarios para solucionar rapidamente cualquier requerimiento COVID-19. No podran
permanecer en el tiempo bandejas de alimentos y bebidas.

5.8.2.2- ASEO Y SANITIZACION POST CHECK OUT HABITACIONES

Habitacion quedara vacante-limpia-sanitizada e inspeccionada” 24 horas post check
out.
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Camarera realizara aseo profundo en habitacion, abriendo ventanas para ventilar,
sacando todos los blancos y desechos, para realizar la correspondiente sanitizacion, dejando
habitaciéon “Vacante-limpia”.

Posteriormente se realiza desinfeccidn profunda con nebulizador por personal de
mantencién especializado.

Finalmente ingresa Supervisora y verifica que habitacién quede en dptima condicidn
para ser entregada a nuevo cliente, dejando en estatus “Inspeccionada”

Finalmente se ejecutara la desinfeccion del 100% de la habitacion con maquina
nebulizadora y amonio cuaternario de quinta generaciéon. Ademas se debe aplicar en interior
de closet, camas, cortinas, frigobar abierto y alfombras entre otros. Las almohadas serdn
sanitizadas con nebulizador a vapor con amonio cuaternario de quinta generacién. Estas
labores serdn realizadas por personal de Mantencion capacitado para esta funcién.

Antes de que una habitacién sea nuevamente asignada, quedara “Vacante-limpia” por
24 horas.

5.8.3- LAVANDERIA
Se deberd mantener despejado el shoot de ropa y no sacudirla dentro del recinto.
Desinfectar carros de ropa sucia y canastos de camareras.

Armar kit de blancos en bolsas pldsticas selladas para los casos especiales que se
requieran.

El procedimiento de recepcién y entrega de la ropa del huésped para lavanderia, se
realizard en bolsa sanitizada con detalle de prendas en el interior y cerrada en forma hermética.

Cuando la camarera puede acceder a la habitacion, toma la bolsa y la envia a lavanderia.
Si el huésped no la deja entrar, la bolsa debe quedar en el pasillo.

Una vez realizado el proceso de lavado, sera entregado en la habitacidén del pasajero en
bolsa cerrada, sanitizada y sellada. Si el huésped no permite el ingreso de la camarera, esta
deberd llamarlo indicando que se ha dejado recientemente su ropa lavada embolsada en el
pasillo.

Desinfectar maquinas lavadoras, secadoras y calandra diariamente.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION HABITACIONES

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Las habitaciones serdn sanitizadas con un producto de larga duracion residual cuya
ficha técnica esta descrita en el punto 3 de este Protocolo.

- Mobiliario, atomizador con amonio cuaternario de quinta generacién y pafios de
microfibra.
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- Equipos electrénicos alcohol desnaturalizado aplicado con pano de microfibra o
similar.

- Los artefactos y accesorios de bafio se sanitizardn con los detergentes aplicados
habitualmente.

- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- Lavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara diariamente.
Lo ejecutara Camarera.

EPP a utilizar: Pechera, mascarilla, cofia, cubrezapato y guantes desechables y de goma.
Guantes desechables deben ser eliminados una vez finalizado el turno. Se deben mantener los
dispensadores con amonio cuaternario cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Housekeeping.

5.9.- MANTENCION

ACTIVIDADES PRE APERTURA

- Personal de mantencidn ingresard al hotel en forma anticipada para poner en
marcha equipos, (calderas, chiller, ascensores, lavanderia, cdmaras de frio, cocinas,
CCTV, limpieza filtro AA, etc), check list de habitaciones y salones, bafios publicos y
mobiliario en general.

ACTIVIDADES POST APERTURA

- Preparard dilucidn correcta de desinfectantes segliin ANEXO 3, dosificaran y
rotularan los diferentes bidones con las concentraciones correspondientes.
Diariamente entregardn a Housekeeping los productos sefialados.

- Encaso de tener que acceder a la habitacién por mantenciones simples:

- Estas se realizaran sin huéspedes en la habitacién, en caso de ser necesario con el
huésped, nuestro personal ingresard con todos los EPP necesarios (Guantes,
mascarilla, mascara facial, mameluco reutilizable, cubre zapatos) y siempre
manteniendo distanciamiento social con el huésped.

- Mantenciones mas complicadas, se procedera con el cambio de habitacién.

- Lalimpieza de filtros de fan coil, se realizara una vez por semana.

- Trabajos en otras areas del hotel, se programaran de preferencia en horarios de bajo
flujo de huéspedes y personal. Utilizaran los EPP correspondientes.
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Ejecutara las nebulizaciones de las habitaciones al check out. En este caso ademas
de los EEP correspondientes, utilizardan mascara con doble filtro y traje de TNT
lavable.

- La nebulizacién de Cocinas, salones, restaurant y dreas publicas se realizaran en
horario nocturno.

5.10.- ADMINISTRACION

Los lugares de trabajo deben ser sanitizados diariamente al inicio de la jornada, para lo
cual y con el fin de unificar criterio, desarrollaremos un modelo estdndar a seguir. Se elegiran
los elementos de mayor contacto, los que serdn reforzados en el proceso de desinfeccidn. Estos
se identificardn con un circulo autoadhesivo verde que tendrdn como objetivo evitar contagios.

Si el colaborador tiene oficina privada, mientras esté laborando solo, podra prescindir
de usar mascarilla. Al momento de recibir visita o compafiero de trabajo, debe usarla y
mantener la distancia social. Si la oficina es pequefia, la reunidn debe realizarse en un salén o
en el foyer.

Para las reuniones masivas se ocuparan los salones que permitan una correcta distancia
social y utilizando su correspondiente mascarilla.

En recintos administrativos compartidos deben usar obligatoriamente mascarilla, si no
existe la distancia social requerida.

Cada vez que un ejecutivo deba comunicarse presencialmente con otro de diferente
departamento, debe acudir con mascarilla, mantener distancia social al momento de la reunién
y al volver, previo a reanudar sus labores, lavarse las manos.

Toda documentacidon que se mantenga en las oficinas, deberd quedar protegida para
evitar que los productos de sanitizacién que se aplicaran, pudieran dafarlos. Evitar el uso de
documentaciodn fisica, tratar mayoritariamente, que se realice en forma electrdnica.

Incentivar el pago electrénico, pero de ser utilizado el sistema de cheques, el cobrador
deberd esperar en pasillo exterior de puerta de control, para que baje personal administrativo
y haga entrega del documento en sobre.

Junior del hotel tomara todas las medidas necesarias para evitar contagio. Utilizara
mascara facial, mascarilla y guantes.

METODO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION AREAS ADMINISTRATIVAS

Después de la limpieza con los métodos habituales, se utilizara para:

- Mobiliario, atomizador con amonio cuaternario y pafios de microfibra.
- Equipos electrénicos, manillas de puertas y elementos metdlicos con alcohol
desnaturalizado aplicado con pafo de microfibra o similar.
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- Personal de aseo debe estar constantemente preocupado que atomizadores de
desinfectante contengan la cantidad suficiente de producto.

- lLavado de manos frecuente y cada vez que la labor lo permita. Evitar llevarse las
manos a la boca, nariz y ojos.

Frecuencia: esta labor se realizara diariamente.

Lo ejecutara: aseadora, la limpieza y usuario de la oficina, desinfecta su lugar y
elementos de trabajo.

EPP a utilizar: Aseadora, mascarilla, guantes desechables. Guantes desechables deben
ser eliminados una vez finalizado el turno. Pafo microfibra. Se deben mantener los
dispensadores de alcohol gel cargados al comienzo de cada turno.

Responsable: Housekeeping y cada administrativo

5.11.- RECURSOS HUMANOS

Evitar entrevistas personales, priorizando los medios electrénicos. (ZOOM)
Capacitaciones si es posible, on line, para lograr distanciamiento social.

Firmas de contratos, liquidaciones de sueldo y finiquitos se haran presenciales y con
todos los EPP correspondientes (Mascarilla). Lavado de manos y desinfeccion de lapices.

Coordinar envio de sefalética y programacion de Capacitaciones COVID 19 con Mutual
de Seguridad.

En la reapertura del Hotel, se enviara una Declaracién de Salud (ANEXO 4) con el fin de
tener la seguridad de que cada colaborador que ingrese al hotel esté en perfecto estado,
principalmente en relacién a la pandemia para proteger su salud, la de sus companeros y
clientes del hotel. Esta serd entregada OBLIGATORIAMENTE en Puerta de Control al momento
de presentarse el primer dia a trabajar. No podra acceder al hotel sino entrega este documento.

6.- PROTOCOLO DE SEGURIDAD OBLIGATORIO: CIRCULO AMARILLO

El presente protocolo se realiza para identificar casos sospechosos e infectados y
proceder a su cuarentena o aislamiento interno respectivamente (CIRCULO AMARILLO),
manteniendo la confidencialidad de la informacién.

Este protocolo se elabora con el objetivo de proteger y evitar el contagio de todos
nuestros colaboradores, visitas y el resto de huéspedes del hotel.

DESCRIPCION

6.1.- El hotel ha definido el Piso 5 para huéspedes del CIRCULO AMARILLO y esos pisos no
pueden ser modificados. De ser necesario, se seguiran en los pisos inmediatamente superiores.
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Las habitaciones asignadas para casos sospechosos seran las terminadas en 01-02-03-04 y las
06, 07,08 y 09 para casos confirmados. La 05 no sera ocupada para mantener distancia social.
El pasajero identificado con CIRCULO AMARILLO, NO podrd salir de la habitacién durante su
estadia. Se realizara trazabilidad. (ANEXO 10)

6.2.- Realizar un relevamiento de todos los huéspedes y volcar dicha informacion en una planilla
excel que contenga:

Fecha del dia - Fecha Check in - Fecha Check out — Fecha de arribo al pais — N° de
habitacion - Single o Doble - Apellido y Nombre. Una vez activado el protocolo, se llamara al
MINSAL para entregar la informacién correspondiente. Si el MINSAL dejara dieta especifica
guedara registrado en esta ficha.

6.3.- Esta planilla de Circulo Amarillo se distribuye diariamente por RECEPCION dos veces al dia
alas9 AMy alas 15 hs a Jefes de cada Depto: HSK/SEG/MNT/FRONT/A&B.

6.4.- Cada nuevo Check in identificado como CIRCULO AMARILLO debe ser obligatoriamente
hospedado en el piso asighado como CIRCULO AMARILLO y de ser necesario realizar un upgrade
sin cargo.

6.5.- Todos los colaboradores del hotel que tienen contacto directo con el huésped, deben estar
en conocimiento de este listado confidencial y tomar todas las medidas de seguridad necesarias
al momento de interactuar con él.

En caso de que exista un problema de mantencion en que obligatoriamente personal de
este departamento deba ingresar a ella, se tomara la medida de cambio del huésped a otra
habitacion con el fin de evitar el contacto con nuestro colaborador. La habitacién segun
nomenclatura hotelera estara en condicion “sucia-bloqueda” y ventilada por el lapsus de una
semana, si la ocupacion lo permite.

Después de este periodo, personal de mantencion la reparara tomando las medidas de
seguridad correspondiente.

Posteriormente personal especializado realizard la desinfeccién minuciosa de la
habitacion y luego nuestro personal de Ama de Llaves, una vez aseada la dejara “vacante-
limpia”.

6.6- HOUSEKEEPING

Durante su estadia, por razones de seguridad y evitar contagio de nuestras camareras,
NO se realizard aseo de su habitacion. Se le ofrecerd la opciéon de cambiarse cada 4 dias a una
nueva habitacion “Vacante-Limpia”, en piso Covid. Después de una semana, la habitacion serd
desinfectada por personal especializado y aseada por nuestro departamento de Ama de Llaves.
Para lo anterior nuestro personal le indicara teleféonicamente el nimero de su nueva habitacidn,
la cual se encontrard con la puerta abierta. A continuacién nuestro personal de Mantencién
realizard la desinfeccidn rigurosa del recorrido efectuado por el huésped contagiado.
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Es obligatorio que HSK al momento de la limpieza de la habitacién, pueda reunir los
blancos en doble bolsa de color amarillo antes de ser llevados en forma manual a lavanderia, a
fin de que el personal receptor o intermediario de las prendas sucias, sea consiente que se
refieren a blancos de habitaciones pertenecientes al CIRCULO AMARILLO. Toda esta ropa debe
ser lavada en lavadora exclusiva y a 60° minimo de temperatura.

Procedimiento similar debe realizarse al momento de retiro de ropa para tintoreria. El
huésped entregara todo lo que necesite lavar, al interior de bolsa AMARILLA sellada y con el
correspondiente listado de prendas, la cual dejard en el pasillo. El personal de lavanderia,
utilizando todos los elementos de proteccidon (guantes desechables, mascarilla y mascara
facial), tanto para ropa de tintoreria como blancos, abrira la bolsa para confirmar el detalle y
procederd como corresponda. Terminado este proceso, eliminard los guantes desechables en
basurero con tapay se lavara las manos. La tintoreria externa estara en conocimiento que toda
bolsa de color amarillo proviene de pasajeros infectados o sospechosos para que tomen las
medidas de precaucién correspondiente.

Las mucamas mayores de 60 afios no deben realizar tareas de limpieza de habitaciones
enmarcadas dentro del Circulo Amarillo.

Todos los elementos manipulables que se encuentren en pasillos, puertas, escalera y
ascensores seran frecuente y minuciosamente desinfectados por personal de HSK.

Con el fin de que el proceso de limpieza y desinfeccidn sea lo mas expedito posible, se
retiraran todos los elementos de la habitacién que no sean indispensables.

Al realizar check out huésped COVID, dejaremos la habitacion en condicién “sucia-
bloqueda” y ventilada por el lapsus de una semana, si la ocupacién lo permite.

6.7- ALIMENTOS & BEBIDAS:
Se le enviara via electronica el Menu de Room Service.

Todos los elementos de Room Service, se dejaran en porta bandeja en el pasillo por el
exterior de la puerta de la habitacién. Toda la vajilla, cuchilleria y vasos seran desechables. Sal,
azucar y condimentos vendran en sachet. Frigobar cerrado dejando agua mineral de cortesia.
Una vez terminado el servicio, el huésped deja la bandeja nuevamente en el pasillo. El garzén
de RS antes de retirar la bandeja, desinfecta todos los elementos, los embolsa en doble bolsa
amarilla y lo traslada a Sala de Basura. Finalmente entrega bandeja en sector de steward.
Garzon debe desechar los guantes y lavarse las manos al término de cada servicio.

6.8-FRONT: En el caso de traslado de equipaje por personal de bellboy, estos deben utilizar
guantes, mascarilla, mascara facial y pechera para el traslado de éste, una vez que el
recepcionista notifique que pertenecen a dicho Circulo Amarillo. Botones NO podra subir en el
mismo ascensor que el huésped. Posteriormente el ascensor debe ser minuciosamente
desinfectado al igual que toda la zona recorrida por él.
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Tomar precaucién al momento del pago, la manipulacién de tarjetas de crédito, de
lapiceras para el check in, entrega y recepcion de tarjetas electrdnicas de habitaciones. Esta
obliga que luego de cada check in o check out sea indispensable la higiene con alcohol gel asi
como también la superficie de la recepcién. No obstante lo anterior se reforzara la sanitizacion
mediante el uso de lamparas UV.

En caso que el pasajero COVID 19 abandone la habitacidn para internarse en una clinica,
después de una semana, se retirara su equipaje de la habitacién, se desinfectard y embolsara
en doble bolsa amarilla, depositdndose en Custodia dejando el registro de esta. En caso que
alglin elemento perteneciente a esta persona haya quedado olvidado en la habitacién después
del check out, este se desinfectara y quedara en doble bolsa guardada en lost and found. Se
dara aviso al cliente y si no se retira dentro de los préximos 90 dias, se eliminara.

Cada habitacién check out COVID 19 serd sanitizada por personal especializado en esta
labor.

IMPORTANTE:

Esta informacidn es confidencial y de uso interno, no debe ser publicado ni informado a
los huéspedes y dentro de muchos aspectos esta, disefiado no solo para evitar la propagacién
del virus, sino para proteger la salud de todos los colaboradores y familiares de nuestro hotel.

Cualquier huésped gue sea detectado con sintomas COVID 19, el Gerente de Turno,

debe informar de manera urgente al MINSAL vy activar este protocolo.

LA PRESENTE INFORMACION ES CONFIDENCIAL Y DE USO
EXCLUSIVO DEL HOTEL REGAL PACIFIC-SANTIAGO.

QUEDA PROHIBIDA SU DIFUSION O DISTRIBUCION A TERCEROS



